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REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia przez
Super Zoo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych drogg elektroniczng,
za posrednictwem strony internetowej www.telekarma-blog.pl (zwanej dalej: ,,Strona
Internetowy”).

§ 1 Definicje

1. Konsument- oznacza osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2. Przedsiebiorca- oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcy osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta- oznacza osobe fizyczng zawierajaca
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin- oznacza niniejszy regulamin.

5. Strona Internetowa- oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi

Strone Internetowa, dziatajgce w domeniewww.telekarma-blog.pl.

6. Ustugodawca- oznacza Super Zoo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul.
Chtodna 51, NIP: 5242777396, REGON: 360989650, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000547771, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 ztotych; e-mail:
kakadu@kakadu.pl, bedacg jednoczesnie wtascicielem Strony Internetowej.

Numer BDO - 000037984.

7. Uzytkownik- oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami

prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Strony
Internetowej

1. Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie
Internetowej (z wyjgtkiem logotypdw i zdjeé prezentowanych na Stronie Internetowej
w celach prezentacji towardow, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotow
trzecich) nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w
sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Ustugodawcy wyrazong na
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2. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Strony Internetowej byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typow potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej to przeglagdarka internetowa w wersji co najmniej Microsoft Edge 109 lub
Internet Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera 95 lub Safari 11 lub
nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz
tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczos$ci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikéw ze Strony Internetowej, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na
dysku twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika. Stosowanie plikow "cookies" ma
na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej na urzadzeniach koricowych
Uzytkownikédw. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego Uzytkownika oraz
nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach kornicowych Uzytkownikéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze
wytgczyé mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytaczenie ,,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowe;j.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Strony Internetowej, Strony Internetowej lub
ustug nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich.

5. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktdre zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca
nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek
formie Hasta.

6. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Strony Internetowej w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy,
tj. dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci niezwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy;
dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad.

§ 3 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w
formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy:

kakadu@kakadu.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis
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zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamaciji.

2. Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§ 4 Ustugi nieodptatne

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

a. Zamieszczanie komentarzy (blog)

2. Ustuga wskazana w §4 ust. 1 powyzej $wiadczona jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wymienionej ustugi, o czym poinformuje
Uzytkownikow w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Zamieszczenie opinii za posrednictwem bloga, polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi przez Ustugodawce publikacji indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi Uzytkownika dotyczgcych tresci prezentowanych na Stronie Internetowej
Serwisu. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia i wysyta do Ustugodawcy
dedykowany formularz, zamieszczony na Stronie Internetowej Serwisu pod okreslong
trescig zamieszczong przez Ustugodawce.

5. Rezygnacja z ustugi Zamieszczenie komentarzy (blog) mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi.

6. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy, tj. prowadzenia
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej
na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy; dziatalnosci
polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, jak
réwniez w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikdw,
naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen
Strony Internetowej lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do
ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w zakresie
zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je, Uzytkownik dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Ustugodawcy i
nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia. Ustugodawca nie jest dostawcy

Rzetelna Grupa sp. 2 0.0 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
ul. Ludwika Krzywickiego 34 XIIl Wydziat Gospodarczy
Rzetelna 02-078 Warszawa NIP: 524-261-19-51
Grupa biuro@rzetelnagrupa.pl KRS 0000284065
nr tel.: +48 22 390 91 05 Kapitat zaktadowy: 50.000 zt

Strona3z6




www.rzetelnyregulamin.pl

tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.
2. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw
wtasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw,
przedmiotow praw wtasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci;

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §4
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych oséb
trzecich nastgpito w sposdb legalny, dobrowolny oraz za zgodg oséb, ktérych
one dotyczg;

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw
oraz Ustugodawce, jak réwniez upowaznia Ustugodawce do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §4
Regulaminu, danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania
wizerunku osdb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody
osoby trzeciej;

b. zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §4
Regulaminu, tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Uzytkownikéw tresci
pod warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §6 Regulaminu.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z ustug, o
ktorych mowa w §4 Regulaminu tresci, ktére mogtyby w szczegdlnosci:

a. zostac zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych
0s0b trzecich;

b. naruszad jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej,
tajemnica przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o
zachowaniu poufnosci;

c. posiadac charakter obrazliwy bgdz stanowic grozbe skierowang do innych
0s6b, zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d. pozostawac w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy, tj. tresci stanowigcych
materiaty o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu;
tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawecy; tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad

e. naruszac¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.
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6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §6 Regulaminu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez
Uzytkownikéw w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §4
Regulaminu, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktdrych, opierajac sie na
doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, ze mogg one
stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugodawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

7. Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Ustugodawce
umieszczonych przez niego tresci w ramach Strony Internetowej.

§ 6 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana
na Stronie Internetowej narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong
prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Ustugodawce o
potencjalnym naruszeniu.

2. Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne
dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej, tresci bedgcych przyczyna
naruszenia.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi
Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowe;.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng, strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

4. Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotdw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow.
Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowejUrzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Ustugodawca informuje, ze pod
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adresemhttp://ec.europa.eu/consumers/odr/dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowe;j.

6. Umowy z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.
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